Worauf es im Wettbewerb heute ankommt I
Die GroRen

Schlucken

Die Schnellen
verdrangen die

die Kleinen Langsamen
erhohte Qualitats-
normen \ Es geht nicht ohne
a
- iC & exemp e
Veranderte sobi ANS zunehmender = qualifizierte
KuademBEt Konkurrenzdruck =) kreative
Rahmen- =) motivierte
grﬁﬂere Produktvielfalﬂ bedingungen Gescharftes Um-
Hohes komplexere Pro-
|nnovationstempo duktionsverfahren
flexibel einsetzbare Mitarbeiterinnen!
Technologien
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Das moderne flexible Unternehmen I

Das "schlanke"
Unternehmen

die Beschiftigten erfiill &9

Diese Anforderungen mﬁsseB-“ AN

B Belastung durch héheren Termindruck
B preitere Qualifikationen

B mehr Verantwortung fiir die Qualitat
B Eigeninitiative, Kreativitit und
B |nnovationsbereitschaft

B Flexibilitat bei sinkenden Fehlzeiten

B Motivation und Identifikation mit der Aufgabe

Organisationsmerkmale

lar

a
' Verringerung der Komplexitat durch

Untergliederung (Cost-Center)
L Ausgliederung (Outsourcing)
B Riickbau der Fuhrungsstruktur
B pessere Uberschaubarkeit
® dezentralere Steuerung

H flexiblere Abliufe

[l hohere Innovationsfahigkeit

www.sobi-goettingen.de

Teamarbeit
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Verantwortung und Entscheidungsfindungen
nach ,,unten” verlagern

Zentralisierung von
Informationen und
Entscheidungen

B starke Arbeitsteilung .
= Kommunikationsbarrig s\l

<
{ A \\ / \7\ /g
| | ‘ 3

—

= -
L

GV I

. Cosstern >

www.sobi-goettingen.de

Teamarbeit

Dezentralisierung
und Delegation

mehr Verantwortung
mehr Eigeninitiative und
Entscheidungskompetenz
Offener Informationsfluss
hohere Flexibilitat
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Verhaltensanderung auf allen Ebenen I

Verhaltensanderung

Il Motivation durch
gemeinsame Ziele

Befehl

® Vertrauen schaffen

formale Disziplin W Eigenverantwortung

@ﬁml?éb[lme —

C affen und zulassen
B Kritikfzhigkeit entwickeln

Anweisung und Kontrolle
kein Widersprughs S
i An
Leistungsdr&:?cb
Machtausubung
Egoismus

[] aus Fehlern lernen

I Kooperation auf
allen Ebenen Eigenv

® /nnovation und
Kreativitat fordern

und
Gehorsam

rantwortung

Verhaltensanderung
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Teamarbeit im Prozess der
Organisationsentwicklung

Organisationsentwicklung

Flexible Organisationsstruktur,die sich
schnell neuen Marktbedingungen anpasst

\ar
Teamentwicklung |+« A cht'§e"emp
Wechselseitige Verknupf
Gruppenarbeit ﬁ‘ ’I\ 2wischen Personal- und

Kooperative Arbeitsstrukturen Organisationsentwicklung
als Projektorganisation —

Zusammenfuhrung von Sach-

und Entscheidungskompetenz

\ Personalentwicklung

Alle MalRnahmen, die die fachliche, personale
und soziale Kompetenz verbessern
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Teamarbeit: Gemeinsam Losungen erarbeiten I

traditionelle Unternehmen
—

- s -
NN

moderne Unternehmen

enge Zusammenarbeit
unterschiedlicher Experten

Aufgabe und Zeitrahmen
sind vorgegeben

Problemlésungsteams feste Arbeitsteams

Verbesserungsprozesse Fertigungsgruppen

Qualitatszirkel Sachbearbeitungsteams

Gesundheitszirkel autonome Arbeitsgruppen

Arbeitsaufgaben auf
mehrere Personen verteilt

kontinuierliche betriebliche
Verbesserungen

Arbeitsablaufe werden
selbst gesteuert

Einhaltung und Steigerung
der Qualitatsstandards

flexible Arbeitszeiten nach
interner Absprache

jeder kann mitmachen,
unabhangig vom Status
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Projektmanagement durch Teams I

Projekte

& Entwicklung
z. B. neues Produkt

& Strategie
z. B. Marketingkonzeption

& Analyse
z. B. Gemeinkosten gQ

& Benutzerbeteiligung
bei EDV-Einfuihrung

& Organisationsentwicklung
neue Alébeitsstrukturen

Aufgaben-
stellung

ApgiEhts

des Mali%ement
r')%% ung nach Bedarf 0

Zusammen-
setzung

www.sobi-goettingen.de

Teamarbeit

fest umrissen
zeitliche Festlegung ein-

zelner Arbeitsschritte @I Qb‘

Gruppe wird nach Ziel-
erreichung aufgelost

Bildung auf Anordnung

als Full-time Tatigkeit oder
paralelle zur normalen Arbeitsfunktion

Fuhrungskrafte und hoher O O
qualifizierte Mitarbeiter n n

zustandige Sachbearbeiter
und Spezialisten

Experten unterschiedlicher Ressorts

Erganzung durch externe Berater
(Moderatoren) oder Spezialisten

Folie 7 [§3,2
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Problemlosung uber Teams I

Bezeichnungen

& Qualitatszirkel
& Werkstattzirkel
& Produktivitatszirkel

& Sicherheitszirkel S
& Gesundheitszirkel

& Lernstatt

www.sobi-goettingen.de

Aufgaben-
stellung

Beteiligung ist in der Regel freiwillig

€9

Tatigkeit neben normaler Arbeit

Zusammentreten nach Bedarf

T

Themer\alkgemein umrissen

emp

zeitlicher Rahmen fur Gesamtaufgabe

Gruppe l6st sich wieder auf ‘

Zusammen-
setzung

Teamarbeit

interessierte, sachkundige
MA diverser Bereiche

OO

Hierarchiegrenzen spielen
oft keine Rolle

Begleitung durch

Folie 8
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Feste Arbeitsgruppen — lean Konzepte I

Bereiche

& gruppenorientierte
Arbeitsstruktur

& teilautonome Arbeitsgruppen

& Produktionsteams

& Verkaufsteams
sO

& Beratung und Dienstleistung

& technischer Service

& Sachbearbeitung

www.sobi-goettingen.de

Aufgaben-
stellung

gemeinsame Arbeitsorganisation

Integration von Fuhrungsaufgaben
Optimierung der Ablaufe é&
Gruppe wird auf Dauer gebildet Q

Apgichts

‘u

)Eé ¥ar Anordnung

nagements

besondere Teamsitzungen

Zusammen-
setzung

Teamarbeit

alle MA eines Arbeitsbereichs —

Team ist Teil der Hierarchie

mit gleichen oder unterschied-
lichen Qualifikationen

OO
AR

FUhrungskrafte stehen aulen
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Unternehmensziele beim Qualitatszirkel .J M _

Verbesserung der
Arbeitsergebnisse Verfahrensqualitat

|

Verbesserung der

|

organisatorisch

Verbesserung der
Organisationsqualitat

sozial

T

Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

|

Qualitat der
Produkte

Fehler
reduzieren

Arbeitsmittel oo
verbessern m&se&émﬂlé&ions- g
Sobq g&,m,eren fahigkeit
Arbeitsstoffe Licht und
verbessern Arbeitsablaufel | | | Flhrungsstil Luft
flexibilisieren verbessern
Material und O O Arbeitsunfalle

Energie sparen

\\‘ ‘\§
Q&

/////

-

reduzieren

a

r

www.sobi-goettingen.de

Teamarbeit
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Der Qualitatszirkel (QZ) r
Y

Problem

Mitglieder im
Qualitatszirkel

‘ ein Moderator

() beteiligte MA
() beteiligte MA

() beteiligte MA
() beteiligte MA

' Experte
Lésung Q GL-Vertreter
I () BR-Mitglied
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Organisation des Qualitatszirkelprogramms I

Management des Unternehmens

!

intensive bzw. regel- i
maBige Kontakte  —— Steuerungskomitee g
Kontakte im Bedarfsfall o I

3 Koorqlinaiioa;(’eﬂq

sop‘\ Ans\f

Zirkelleiter

Vorgesetzte der Zirkelleiter
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Durchfuhrung von Gruppenarbeit
Ziff. 13

@)

Mitbestimmungsbereich

Durchfuhrung von

Gruppenarbeit

Gruppenarbeit lieg vo?,?venn

O

[©)]

=» eine Gruppe T T )

% betriebliche Aufgaben

®» eigenverantwortlich

° W

erledigt

4
ob!

www.sobi-goettingen.de

Teamarbeit

P
.}

Mitbestimmungsaufgaben

®» MBR bei der Durchfuihrung

» G
bi A s'\chfv.se)(/)éjﬁi)&amr .
\

®» Rahmenbedingungen
der Gruppenarbeit

® Organisation und Ordnung
der Gruppe

®» | eistungen des Unternehmens

®» Rechte des Betriebsrates

Folie 13 [3,©
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Reaelunaen fur eine BV Gruppenarbeit Teil 1 I

§ 87 Abs. Ziff. 13

Zustimmung der _ BR

Durchfihrung

BR ist paritatisch in der
Steuergruppe vertreten

Die Rechte des
Betriebsrates

Kompetenzen
der Gruppe

Beteiligung an \ar
Konzeptentwicklung : : ‘\tse*e" P ]
WM&A& ung Ubertragung nach
Hinzuziehung von Experten er Prozessentwicklung § 28a BetrVG
: Durchfihrung von
Auswahl der Trainer Teilversammlungen Umfang der
und Moderatoren Selbststandigkeit

Zustimmung bei Gruppen-

sitzungen aulierhalb der

Realisierung nur Qualifizierung

mit BR Zustimmung Arbeitszeit
- kein Eingriff in BR
Teilnahmerecht an Kompetenz

Gruppensitzungen
Ausbildung in der

Moderationsmethode
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Regelungen fur eine BV Gruppenarbeit Teil 2 I

Organisation <mmm ( Die Gruppen ) ) Ordnung

zwischen 7 und 12 Teilnehmerlnnen die Gruppe organisiert die Arbeit
Sitzungen wahrend der Arbeitszeit Konsensprinzip bei Entscheidung
o ()
Haufigkeit der Sitzungen Veranderungen nur bei Zustimmung
O der Gruppe (
zeitliche Begrenzung des QZ Projekts
g g j ’E i htsexgmm%mer Weiterbildung
sOb\ n Wahl des Moderators/Sprechers
durch die Gruppe
Rotation der Gruppensprecherfunktion
Andere Entgeltbedingungen Freiwilligkeit der Teilnahme
keine Nachteile durch Gruppenarbeit

Pramien flr realisierte Verbesserungsvorschlage

Umsetzung der erarbeiteten LOsungen -
Ausgleich fur Mehrarbeit

Leistungen des
Unternehmens

keine Verhaltens- und Leistungskontrolle

Jahrlicher Bericht auf Betriebsversammlung

sobi| _ Folie 15 [§3],9,
www.sobi-goettingen.de Teamarbeit August 2019 1 R



Chancen und Risiken fur die Belegschaft I

)

)
’I\II‘ Konfliktregelung ohne BR

II‘ mitbestimmungsfreier Raum

| selgam(p\aa“/issenstransfer

Chancen

Il‘ Humanisierung der Arbej [ AnS\c
2 %m Il beschleunigte Rationalisierung

II‘ Erweiterung der Mitbestimmung

m) allgemein flr den BR mmm) Spaltung der Belegschaft

m=) arbeitsplatzbezogen fur AN
ImE) \erbesserung der Qualifikation =) Zugriff auf die Kopfe

=) funktional m) unkritische Ubernahme

= extrafunktional m) der Unternehmensziele

mm) groRere Selbstandigkeit

Risiken
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