Teamarbeit im Prozess der
Organisationsentwicklung

Organisationsentwicklung

Flexible Organisationsstruktur, die sich
schnell neuen Marktbedingungen anpasst

\ar
Teamentwicklung |+« A cht'§e"emp
Wechselseitige Verknupf
Gruppenarbeit ﬁ‘ ’I\ 2wischen Personal- und

Kooperative Arbeitsstrukturen Organisationsentwicklung
als Projektorganisation —

Zusammenfuhrung von Sach-

und Entscheidungskompetenz

\ Personalentwicklung

Alle MalRnahmen, die die fachliche, personale
und soziale Kompetenz verbessern
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Teamarbeit: Gemeinsam Losungen erarbeiten I

traditionelle Unternehmen
—

- s -
NN

moderne Unternehmen

enge Zusammenarbeit
unterschiedlicher Experten

Aufgabe und Zeitrahmen
sind vorgegeben

Problemlésungsteams feste Arbeitsteams

Verbesserungsprozesse Fertigungsgruppen

Qualitatszirkel Sachbearbeitungsteams

Gesundheitszirkel autonome Arbeitsgruppen

Arbeitsaufgaben auf
mehrere Personen verteilt

kontinuierliche betriebliche
Verbesserungen

Arbeitsablaufe werden
selbst gesteuert

Einhaltung und Steigerung
der Qualitatsstandards

flexible Arbeitszeiten nach
interner Absprache

jeder kann mitmachen,
unabhangig vom Status
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Projektmanagement durch Teams I

Projekte

& Entwicklung
z. B. neues Produkt

& Strategie
z. B. Marketingkonzeption

& Analyse
z. B. Gemeinkosten gQ

& Benutzerbeteiligung
bei EDV-Einfuihrung

& Organisationsentwicklung
neue Alébeitsstrukturen

Aufgaben-
stellung

ApgiEhts

des Mali%ement
r')%% ung nach Bedarf 0

Zusammen-
setzung

www.sobi-goettingen.de

Teamkonzept

fest umrissen
zeitliche Festlegung ein-

zelner Arbeitsschritte @I Qb‘

Gruppe wird nach Ziel-
erreichung aufgelost

Bildung auf Anordnung

als Full-time Tatigkeit oder
paralelle zur normalen Arbeitsfunktion

Fuhrungskrafte und hoher O O
qualifizierte Mitarbeiter n n

zustandige Sachbearbeiter
und Spezialisten

Experten unterschiedlicher Ressorts

Erganzung durch externe Berater
(Moderatoren) oder Spezialisten
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Problemlosung uber Teams I

Bezeichnungen

& Qualitatszirkel
& Werkstattzirkel
& Produktivitatszirkel

& Sicherheitszirkel S
& Gesundheitszirkel

& Lernstatt

www.sobi-goettingen.de

Aufgaben-
stellung

| Kt

Zusammen-
setzung

Teamkonzept

Beteiligung ist in der Regel freiwillig

4]

Zusammentreten nach Bedarf @ )

Tatigkeit neben normaler Arbeit

Themer\alkgemein umrissen

wxemp

zeitlicher Rahmen fur Gesamtaufgabe

Gruppe l6st sich wieder auf ‘

interessierte, sachkundige
MA diverser Bereiche

Hierarchiegrenzen spielen O O
oft keine Rolle n n

Begleitung durch
(externe) Moderatoren
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Feste Arbeitsgruppen — lean Konzepte I

Bereiche

& gruppenorientierte
Arbeitsstruktur

& teilautonome Arbeitsgruppen

& Produktionsteams

& Verkaufsteams

N Bers

& technischer Service

& Sachbearbeitung

Aufgaben-
stellung

Zusammen-
setzung

www.sobi-goettingen.de

Teamkonzept

gemeinsame Arbeitsorganisation

Integration von Fuhrungsaufgaben

Y

Optimierung der Ablaufe Q )

Gruppe wird auf Dauer gebildet

s hents /

besondere Teamsitzungen

alle MA eines Arbeitsbereichs —

Team ist Teil der Hierarchie

O O
mit gleichen oder unterschied- n n

lichen Qualifikationen

FUhrungskrafte stehen aulen
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Unternehmensziele beim Qualitatszirkel .J M _

Verbesserung der
Arbeitsergebnisse Verfahrensqualitat

|

Verbesserung der

|

organisatorisch

Verbesserung der
Organisationsqualitat

sozial

T

Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

|

Qualitat der
Produkte

Fehler
reduzieren

Arbeitsmittel oo
verbessern m&se&émﬂlé&ions- S
Sobq g&,m,eren fahigkeit
Arbeitsstoffe Licht und
verbessern Arbeitsablaufel | | | Flhrungsstil Luft
flexibilisieren verbessern
Material und O O Arbeitsunfalle

Energie sparen

\\‘ ‘\§
Q&

/////

-

reduzieren

a

r
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Der Qualitatszirkel (QZ)

www.sobi-goettingen.de

Beobachtung

Problem

Losung I

Teamkonzept

O )
w”w

Mitglieder im
Qualitatszirkel

‘ ein Moderator

() beteiligte MA
() beteiligte MA

() beteiligte MA
() beteiligte MA

' Experte

Q GL-Vertreter
() BR-Mitglied
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Organisation des Qualitatszirkelprogramms I

Management des Unternehmens

intensive bzw. regel-
mafige Kontakte

www.sobi-goettingen.de

!

Steuerungskomitee

Koorqlinaiioa ;(’eﬂq
sobi A“S‘f

Zirkelleiter

Vorgesetzte der Zirkelleiter

Teamkonzept
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Regelungen fur eine QZ- Betriebsvereinbarung 1I

§ 87 Abs. Ziff. 12 (Vorschlagswesen) § 98 Abs. 1, 2, 3 u. 6 (Berufsbildung)

O Zustimmung bei Einrichtung
und der Durchfiihrung

O BR ist paritatisch in der
Steuergruppe vertreten

O Beteiligung an QZ
Konzeptentwicklung

O Hinzuziehung von Experten

O Auswahl der Trainer
und Moderatoren

O Auswahl der QZ
Teilnehmerinnen

O Vorschlagsrecht fur
QZ Themen

O Realisierung nur
mit BR Zustimmung

www.sobi-goettingen.de

O O O
ah ah &d

BR

Betriebs-
verein-

Die Rechte des
Betriebsrates

Sitzungen

O Teitn nsd-ﬁl
sdﬁ\ ﬂ
O Laufende Unterrichtung
liber QZ Ergebnisse

O Durchfiihrung von
Teilversammlungen

O Zustimmung bei QZ Sitzungen
auBerhalb der Arbeitszeit

O kein Eingriff in BR Kompetenz

O Ausbildung in der
Moderationsmethode

Teamkonzept

Aufgaben des
Qualitatszirkels

O Humanisierung
der Arbeitswelt

O Qualitatsver-
besserung

O Qualifizierung
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Regelungen fur eine QZ- Betriebsvereinbarung 2 I

Organisation

Betriebs-
verein-

O zwischen 7 und 12 Teilnehmerinnen

Die Gruppen ) || oo

O Sitzungen wahrend der Arbeitszeit

O Haufigkeit der Sitzungen

O zeitliche Begrenzung des
QZ Projekts

‘I__eistungen des

Ordnung Unternehmens

O die Gruppe entscheidet liber

die Themen

O keine Nachteile durch QZ Arbeit
O Pramien fir realisierte Verbesserungs

O Konsensprinzip bei Entscheidung
O Realisierung nur bei Zustimmung
vorschlage
der Gruppe

O Umsetzung der erarbeiteten Losungen

O Ausgleich fur Mehrarbeit

O keine Verhaltens- und Leistungskontrolle
O jahrlicher QZ Bericht auf Betriebsver-

sammlung

O gleiche Pramie pro Kopf
O Bestimmung uber Weiterbildung
O Wahl des Moderators durch
die Gruppe
O Rotation der Zirkelleitung

O QZ Teilnahme nur freiwillig

sobi Folie 10 F%DOD
www.sobi-goettingen.de Teamkonzept August 2019 71 [A‘I&



